CONFIAUTO

Google Ads

Conversdes Custo / conv. = CPC méd. Custo « /' ATEN?AO NESSES PONTOS: \

244,00 R$ 82,97 R$ 0,88 R$ 20,2 mil 1) No momento ndo hd nenhuma campanha

ativa no Google. A iiltima campanha

\-} foi realizada no més de Outubro de 2025.
Numero tot::l Custo mfdlo Custo n.1ed|o por Yulor t.otal 2) Existe um saldo de R$ 4.000,00 para fazer
deconversdes. conversédo cada clique nos investido

T, campanhas no Google
Essa conversdo ndo Custo estd alto. anuncios em 2025
significa venda. E Considerando o Custo por clique 3) Existem muitos cartoes de crédito
contado como custo baixo de cliques, estd bom cadastrados para cobrir os custos do Google.
conversdo quando 0 custo de conversdo Precisa verificar e deixar apenas cartdo da
alguém se cadastra, tembém deveria estar empresa, com o mesmo CNP].
inicia uma conversa mais baixo.
no whatsapp, ou faz
alguma outra agdo Provavelmete as pessoas
configurada no interessadas clicam no aniincio,

objetivo da campanha  mas por algum motivo ndo se

cadastram. k /




CONFIAUTO

Google Ads

OPORTUNIDADES GOOGLE

Palavra-chave J- Média de pesquisas mensais Locais
‘ Principais cidades « ‘ Conversdes «

confiauto 1 mil — 10 mil
rastreamento 1 mil = 10 mil ® vila velha 21%

. @ Serra 16%
Seguro moto 100 - 1 mil Cidades no ES onde

Cariacica 13% .
o temos maiores volumes
seguro carro 100 =1 mil ® vitdria s de pesquisa e cliques em
@ Linhares 5% termos ligados ao tipo

rastreador 100 - 1 mi '. @ Outros locais a5% de negdcio da Confiauto.
protecdo veicular 100 - 1 mil
seguro automavel 10 - 100

seguro caminhao 10 - 100



CONFIAUTO
COMPARATIVO DE VERBA

@
Google Ads M etq

Valor total investido em 2025: Valor total investido em 2025:

R$ 20.200,00 RS 875.868,33

/! ATENGAO NESSES PONTOS: \

1) O valor investido no Google estd muito menor do que o valor investido no META

2) Averba precisa ser melhor distribuida entre os canais para aproveitar as oportunidades das duas redes.

3) Considerando a verba total de 2025 (Google + Meta) apenas 2% foi direcionado para o Google, o que certamente fez perder muitas oportunidades
de captagdo de clientes que usam o buscador para encontrar os servigos relacionados a Confiauto.

N /




CONFIAUTO

Meta
| ANO2025

Valor total investido em 2025:

RS 875.868,33

1.185.670 R$ 0,74 R$ 878.736,41

Tota Por clique Total usado
: Niamero total : Custo médio por : Valortotal Obs.: o valor de R$ 878.736,41 € 0
de cliques nos cada clique nos investido  custo das campanhas em 2025.
aniincios aniincios em 2025

O valor de R$ 875.868,33 ¢ o total

Custo por clique
que foi pago em 2025.

estd bom

Provavelmente a diferenca foi paga
em janeiro de 2026.



CONFIAUTO
Meta

3 Campanhas 88 Conjuntos de an (7] Antincios para 1 conjunto de anunc B Maximo: 3 de jan de 2023 a 3 de fev dt

[ Duplicar | = & Editar | * w & Teste A/B ] Mais * Il Colunas: Desempenho ¥ "= Detalhamento ¥ g -~ ]
. - 2 Custo por
De... ™ campanha T4 w» \Veiculacdo T v Acdes v Resultados T4 ~ resultado t » Orcamento™ « ValorusadoT™ «
. LEADS | R$1.000 | INSTANT FORM | DIN. ADS | Te.. @ Ativo 1.274 R$ 37,09 Usando oorcam... R$ 47.254,41
™ 3 recomendag

Leads (formulario) = Por lead (formulario)
v . LEADS | R$3.000 | DIN. ADS | Teste de objetivos/.. )@ Ativo LT 119 v R$.1.253,61 R$ 2.000,00 R$ 137.896,90
ul Graficos #" Editar (W Duplicar B Comparar  *** Leads no site Por lead Diario

o Contratacdo 29/12 Desativado — 1.533 R$9,29 Usandooorcam... R$14.243,52
Conversas por mens... Por conversa por ..
® BLACK TESTE 14/1 Desativado — 36.869 R$0,29 Usandooorgam... R$10.590,26
Cliques no link Por clique no link
® [06/11/2025] Promovendo "https://vendasconfiau... Desativado — 21.954 R$.0,82 R$ 500,00 R$17.965,45

\ @USTO DELEAS vs CUSTO DE CONVERSKA

ﬁ ATENGAO NESSES PONTOS:

¢ O custo por LEAD representa apenas o valor que estd
1) Essa campanha marcada em vermelha precisa ser urgentemente reconsiderada. sendo gasto para uma pessoa entrar em contato com a
2) Uma campanha que ja gastou mais de 137 mil reais e gerou apenas 110 leads. equipe de vendas. Isso ndo significa que serd um cliente
3) O custo por lead nao justifica essa campanha estar ativa. efetivado.
4) Atualmente existem apenas 2 campanhas ativas, concentrando muita verba em
poucas campanhas. Nesse caso, se considermos uma conversao de 50%
5) As duas campanhas ativas gastam em média 90 mil reais por més. significa que o custo por cliente é de R$ 2.507,20.
6) Esse valor deve ser melhor distribuido, utilizar para fazer testes de outras campanhas Precisa verificar o ticket médio de um cliente para saber

\ e depois investir em um antincio que mostrar boa performance. / Qesse valor estd gerando lucro ou prejuizo. J




CONFIAUTO
Meta

D Campanhas 82 Conjuntos de anincios para 1 campanha [7) Andncios para 1 campanha

[ Duplicar - Z Editar - W & Teste A/B T Mais »

Il Colunas: Desemg

—
: = " Custo por
De... T campanha T4 v Veiculagio T4 v Acdes v Resultados T4 = resultado T = Orcamento T4 +« | Valorusade + =} I
v ® SIMPLI NOV [ENGAJAMENTO] [CRIATIVOS NOV... Desativado — 256,323 R$ 0,68 R$ 2.000,00 R% 174.656,48
Cligues no link Por clique no link Diario

Em 2025 essa foi a campanha que mais recebeu investimento, com valor total de R$ 174.656,48

Mas, quando abrimos a campanha para verificar os seus conjuntos de aniincios e mais detalhes encontramos

inconsisténcias relevantes.

Couwlcar | v | | pedtar | v | @ | & Testeas | mais v 1l Colunas: Abrindo a campanha sé encontramos um conjunto de antincios,

que gastou R$ 40.079,01.

v De.. N conjunto de andncios T » Custopor .
resultado

v . [AUTO] [WHATSAPP] LAL 1% Lista de Clientes At... R$0,31 Usando orgame...

Por cligue no link

Orcamento T4« |Valorusado T4

Nessa tela deveriam ter vdrios conjuntos de anuncios, cada um

com as suas métricas e valor usado, que somados chegariam ao
Resultados de 1 conjunto de anincios @ valor total da campanha de R$ 174.656,48.

R$ 40.079,01

Esses conjuntos de antincio foram excluidos do gerenciador
e ndo conseguimos nenhuma analise a respeito deles.



CONFIAUTO

Nome da campanha -

SIMPLI NOV [ENGAJAM...

Nome do conjuntode - Ad name
anincios

Tudo Tudo
[AUTO] [WHATSAPP] LA... Tudo

[BANNER] 0800 - CONT...

ADNOVO -COROLLA7...

[VIDED] Ell

[BANNER] 0BOO - PROT...

AD NOVO - HILUX

AD NOVO - PALIO 30K

[BANNER] NOS RECUP...

Veiculagdo do
anuncio

r—‘

Excluide
Excluide
Excluido
Excluide
Excluido

Excluido

Excluido

-

Alcanc =
e

1.772.087

730.763

453.562

390.157

145.781

99.261

136.792

24.162

8.494

Impre =
ssdes

28.576.696

5.732.176

3.336.022

904.942

487.732

619.263

298.134

54.180

31.903

Clique =

5
(tod...

272,222
41.702
18.811
6.051
4.008
9.005

1.808

616

Meta

CPC
(todos
)

R$ 0,64

R$ 1,74

R% 1,86

R$ 2,43

R%$ 2,50

R$ 0,53

R% 2,58

R$ 3,16

R$ 0,40

Nesse relatorio conseguimos verificar que realmente os conjuntos e os aniincios foram excluidos da plataforma.
So € possivel verificar o valor que foi gasto em cada um e algumas métricas bdsicas,

-

Valor + =
usado

R$ 174.656,48

R$ 72.575,49

R$ 36.881,48

R$ 14.689,46

R$ 10.036,74

R$ 4.784,38

R$ 4.665,61

R$1.272,58

R$ 245,24



CONFIAUTO

E necessdrio fazer uma revisdo no Pixel do META, onde estd toda a inteligéncia de dados, conforme mostra nessa tela
alguns erros encontrados.

% Pixel Confiauto ATUAL

Vis&o geral Eventos de teste Diagnéstico a Histérico ConfiguragBes

Meta

Diagnostico

Encontre e resolva os principais erros que afetam seu desempenho.

Ativos Detectados

| d
(2) anteriormente gnorados

Erros ativos @
Se um erro for detectado nos dltimos 3 dias, ele aparecera aqui. Siga as etapas para resolvé-lo.

& Configure a correspondéncia avancada manual

Vocé ndo configurou a correspondéncia avancada manual. Isso impede vocé de enviar dados do usuario da Meta que ndo estdo publicamente disponiveis nos campos do
formulario e pode afetar negativamente o direcionamento de andncios e o rastreamento de convers&o. Saiba mais

Detectado em: 8 de jan de 2026

A Envie informacdes de prego e moeda validas para eventos de Lead do site Analisar solucdio
5 Pixel da Meta B APl de Conversies &

100% dos seus eventos de Lead do(a) site ndo estdo enviando informacdes de preco e moeda validas. Corrija esse problema para ajudar a melhorar o desempenho dos
anuncios. 1 conjunto de anuncios afetado.

Possivel resultado @
Retorno sobre o investimento em publicidade (ROAS) 5% mais alto
Com base em modelos



CONFIAUTO

Meta

MELHORARDESEMPENHO

Algumas a¢des imediatas para melhor a performance das campanhas no META

Atualmente as campanhas usam apenas o
publico personalizado de lista (pessoas jd
cadastradas).

Precisa incluir novos piiblicos, como
pessoas que abriram o site, que visitaram
o instagram, o Facebook que jd tiveram
interagdo com a empresa, etc.

- J

@BLICOS PERSONALIZADOS \

Criar campanhas para pessoas que
visitaram locais especificos com alguma
ligagdo ao tipo de negécio da Confiauto.

Exemplo: Pessoas que visitaram enderego
dos concorrentes, de concessiondrias, de
associagoes, etc.

- J

GIBLICO POR GEOI.OCAI.IZAQAO\

GNIL DE MARKETING \

As campanhas ndo estdo utilizando um
método de funil, para trabalhar com
estratégia de remarketing.

E necessdrio criar estratégias e
campanhas especificas para as 3 etapas do
funil e para cada publico (frio, quente e
super quente).

- J

Obs.: Essas sao melhorias bdsicas jd identificadas. Apos uma avaliagdo mais profunda, outras mudangas serdo sugeridas para melhorar o desempenho.




